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REGULAMIN PORTALU KARTOWEGO

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
§1.
Regulamin portalu kartowego okresla zasady korzystania z portalu kartowego
,.KartoSFERA”, dostgpnego pod adresem www.kartosfera.pl.

§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)  Bank — Bank Polskiej Spotdzielczoscei S.A. lub Bank Spotdzielczy
zrzeszony z Bankiem Polskiej Spotdzielczosei S.A.;

2)  portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajacy dostep
zarejestrowanemu  Uzytkownikowi do wybranych ustug i
funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomoca sieci Internet i
przegladarki internetowej;

3) $rodki dostepu — dane
Uzytkownika i
posrednictwem portalu kartowego;

4) Uzytkownik — zarejestrowany w portalu kartowym Posiadacz
karty/Kredytobiorca/ Uzytkownik karty, bgdacy klientem Banku.

umozliwiajace
dyspozycji

uwierzytelnianie

autoryzowanie sktadanych  za

Rozdzial 2. Korzystanie z portalu kartowego
§3.
W portalu kartowym Uzytkownik moze:
1)  zmieni¢ numeru telefonu wykorzystywany wylacznie do obstugi
portalu kartowego;
2)  zmieni¢ kod PIN posiadanych kart ptatniczych;
3)  zastrzec posiadane karty platnicze;
4)  aktywowac zabezpieczenie 3D Secure.

§4.
1. Korzystanie z portalu kartowego wymaga:

1)  posiadania dostgpu do komputera lub innego urzadzenia z
systemem operacyjnym obstugujacym przegladarki internetowe i z
dostgpem do Internetu;

2)  wlaczenia w przegladarce internetowej obstugi plikow typu cookie

oraz javascript.
2. W trakcie korzystania z portalu kartowego w  systemie
teleinformatycznym Uzytkownika zapisywane sa pliki cookie.
3. Przy korzystaniu z portalu kartowego zalecane jest posiadanie

zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego. Ponadto, przed
wpisaniem identyfikatora i hasta zawsze nalezy sprawdzi¢ czy adres
strony internetowej rozpoczyna si¢ od https oraz czy w pasku adresowym
znajduje si¢ symbol zamknigtej ktodki, ktora symbolizuje nawigzanie
szyfrowanego polaczenia. Klikajac na ten symbol mozna uzyskaé
informacje o certyfikacie bezpieczenstwa strony.
§5.
Uzytkownik nie moze przesyla¢ za pomoca portalu kartowego tresci o
charakterze bezprawnym i ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Banku, jak i
0sob trzecich za wszelkie tresci przestane do Banku.

§6.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania oraz skutecznej ochrony
urzadzen wykorzystywanych do obstugi portalu kartowego (urzadzenia z
zainstalowanym systemem operacyjnym i dostgpem do sieci Internet) i
$rodkow dostgpu oraz nieudostgpniania ich osobom nieuprawnionym.

2. Uzytkownik zobowiazany jest do niezwlocznego zglaszania Bankowi utraty
srodkow dostgpu lub utraty telefonu, na ktory wysylane sa Hasta 3D
Secure oraz wszelkich przypadkéw wystapienia naduzy¢ zwigzanych z
uzytkowaniem portalu kartowego lub podejrzen wystapienia naduzy¢.

3. W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia
w posiadanie $rodkoéw dostgpu do portalu kartowego przez osobg
nieuprawniona, Uzytkownik jest zobowiazany zlozy¢ niezwlocznie
dyspozycj¢ zablokowania dostgpu do portalu kartowego.

4. Dyspozycja moze by¢ zlozona telefonicznie pod numerem Infolinii Banku +
48 86 215 50 00 lub pisemnie w placowce Banku.

www.bankbps.pl

5. Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku
niezwlocznie po otrzymaniu dyspozycji od Uzytkownika.

§7.
W przypadku zablokowania dostgpu do portalu kartowego na skutek
trzykrotnego blednego wprowadzenia hasta, Uzytkownik moze odblokowaé
dostgp do portalu kartowego tego samego dnia za posrednictwem Infolinii
Banku badz w placowce Banku, po przeprowadzeniu poprawnej weryfikacji
Uzytkownika. W przeciwnym wypadku dostgp do portalu kartowego zostanie
automatycznie odblokowany nastgpnego dnia.

§8.
1. Bank ma prawo zablokowa¢ dostgp Uzytkownika do portalu kartowego w
przypadku:
1)  naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w

Regulaminie;

2)  podejrzenie popetienia przestgpstwa lub wykroczenia przez
Uzytkownika lub osobg trzecia w zwiazku z korzystaniem z
portalu kartowego.

2. Bank informuje Uzytkownika o zablokowaniu dostgpu do portalu
kartowego poprzez odpowiedni komunikat na stronie portalu kartowego.

§9.

Korzystanie z portalu kartowego oraz zawartych w nich tresci, narzedzi lub
ustug jest dozwolone wyltacznie na wlasny uzytek osobisty w celach zgodnych z
przeznaczeniem tego systemu oraz z przepisami prawa, Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami. W szczegodlnosci nie jest dozwolone ich wykorzystywanie
w jakiejkolwiek zorganizowanej dziatalno$ci zarobkowej lub niezarobkowej bez
zgody Banku, bez wzgledu na szczegdlng ochrong zapewniang przez przepisy
prawa, w tym prawno-autorska.

§ 10.
Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca funkcjonowania portalu
kartowego na zasadach okre§lonych w regulaminach produktowych wydanych
przez Bank.

Rozdzial 3 Postanowienia koncowe

§11.

1. Bank doktada wszelkich starafi, aby korzystanie z portalu kartowego mozliwe
bylo ze wszystkich popularnych typéw komputeréw i urzadzen, systemow
operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje
mozliwosci i efektywnosci korzystania z portalu kartowego w catosci lub
czesei przy uzyciu wszystkich dostgpnych narzgdzi.

2. Bank doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciaglej i
pelnej dostepnosci portalu kartowego.

§12.

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Bank w przypadku
zwigkszenia lub ograniczenia zakresu ustug portalu kartowego, o
ktorych mowa w § 3 oraz w przypadku zmian sposobu uwierzytelniania
i/lub autoryzowania dyspozycji.

2. O wprowadzonych zmianach Bank informuje poprzez zamieszczenie
ogloszenia na stronie portalu kartowego z 30-dniowym wyprzedzeniem.

§13.
Wszelkie terminy uzyte w Regulaminie bez podania definicji przyjmuja
brzmienie jak w regulaminach produktowych wydanych przez Bank.

§14.
Wszelkie sprawy sporne wynikle z korzystania z portalu kartowego
rozstrzygane sa zgodnie z prawem polskim, a wilasciwos¢ sadu wynika z
przepisow ogolnych Kodeksu postgpowania cywilnego.

Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2015 r.
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