E Bieszczadzki Bank Spotdzielczy

w Ustrzykach Dolnych Grupa BPS

Zatacznik do Uchwaty Nr 47/2/2026 Zarzadu Bieszczadzkiego Banku Spétdzielczego w Ustrzykach Dolnych z dnia
27 marca 2026 r.

Regulamin promocji kredytu gotdwkowego ,,Bezpieczna Gotéwka”

obowigzuje od dnia 01 kwietnia 2026 r.
1. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, ,my”, ,Organizator”, , Uczestnik”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, kredytobiorce,
whnioskodawce; stosujemy takg zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”,
»Masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bieszczadzki Bank Spotdzielczy w Ustrzykach Dolnych; stosujemy taka
zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.
Regulamin jest czescig Umowy kredytu.
Umowa kredytu obowigzuje nas i Ciebie od dnia jej zawarcia, az do momentu, kiedy sptacisz wszystkie zobowigzania
wynikajgce z Umowy kredytu.
5. W Umowie kredytu mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczgce naszych praw i obowigzkdéw.
Mozesz sie zapoznac z Regulaminem promocji w naszych placdwkach i na naszej stronie internetowej

@ www.bbsustrzyki.pl

Organizator i czas trwania promocgji

6. Organizatorem promoc;ji kredytu gotéwkowego ,Bezpieczna Gotéwka” (dalej ,,Promocja”) jest Bieszczadzki Bank
Spédtdzielczy w Ustrzykach Dolnych z siedzibg w Ustrzykach Dolnych, 38-700 Ustrzyki Dolne, przy ul. Betskiej 12, wpisany
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcéw
pod numerem KRS 0000110559, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP 6891009513, numer REGON
000507650, nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-54275-21705-FEAUB-25 w ramach ustugi eDoreczenia.

7. Promocja trwa od 01.04.2026 r. do odwotania, nie dtuzej niz do 30.06.2026 r.

Mozemy w trakcie trwania Promocji wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu promocji kredytu gotéwkowego ,,Bezpieczna
Gotowka” (dalej: ,Regulamin”), ktére bedg miaty zastosowanie do Uczestnikow, ktdérzy przystgpig do Promocji od dnia
wejscia w zycie tej zmiany. Informacje o zmianie Regulaminu udostepnimy na naszej stronie internetowej:
https://www.bbsustrzyki.pl/.

Uczestnicy promogji

9. W Promocji mozesz wzig¢ udziat, jesli jestes osobg fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dalej
,Uczestnik” lub ,Klient” lub ,Ty”) i gdy:

1) w okresie Promocji ztozysz wniosek o udzielenie kredytu gotdwkowego ,Bezpieczna Gotéwka” w Placdwce Banku
wraz z wymaganymi, okreslonymi przez nas dokumentami potwierdzajgcymi zrédto i wysokosé osigganych
dochododw,

2) nadzien ztozenia wniosku o udzielenie kredytu gotéwkowego ,,Bezpieczna Gotéwka” nie posiadasz czynnej umowy o
kredyt ,Bezpieczna Gotéwka”.

10. Kredytu objetego Promocjg nie mozesz przeznaczy¢ na sptate innych kredytéow gotéwkowych, ktére u nas posiadasz.
11. Twoje uczestnictwo w Promoc;ji jest dobrowolne.

Warunki uczestnictwa w promogji

12. Maksymalna kwota kredytu jakg mozemy udzieli¢ w ramach Promocji to 100 000 PLN. Maksymalny okres sptaty wynosi
96 miesiecy.
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13. Jesli skorzystasz z naszej promoc;ji i podpiszesz umowe kredytu w czasie trwania Promocji zostaniesz objety
nastepujgcymi warunkami:
Kredyt i warunki Oprocentowanie Prowizja
Kredyt gotéwkowy ,Bezpieczna Gotowka” udzielony 8,20% 0% kwoty udzielonego
na okres do 60 miesiecy kredytu
Kredyt gotowkowy , Bezpieczna Gotéwka” udzielony 8,90% 0% kwoty udzielonego
na okres powyzej 60 miesiecy kredytu
14. Udzielenie kredytu ,,Bezpieczna Gotéwka” na preferencyjnych warunkach tej Promocji zalezy od wydania przez nas

15.

pozytywnej decyzji dotyczacej kredytu gotowkowego, poprzedzonej oceng Twojej wiarygodnosci i zdolnosci kredytowe;j,
ktorg wykonamy zgodnie z obowigzujgcymi w okresie sktadania wniosku kredytowego zasadami.
Jesli zawrzesz z nami Umowe kredytu w ramach tej Promocji to ten Regulamin bedzie jej integralng czescia.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i sprobowac rozwigzac spor

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) na piSmie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: ul. Betska 12, 38-700 Ustrzyki
Dolne lub na adres dowolnej naszej placowki;
b) w postaci elektronicznej:
— za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail: reklamacje@bbsustrzyki.pl, albo
— wysylajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-54275-21705-FEAUB-25 (w ramach ustugi
e-Doreczenia);
2) ustnie:
a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placdwce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:
1) na reklamacje odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz o
odpowiedz w postaci papierowe;j;
b) w postaci papierowe]j — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o odpowied?
w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.
2) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt 1, jesli odpowiadamy w postaci elektroniczne;j:
a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje, albo z
srodka komunikacji elektronicznej, ktdry nam wskazesz;
b) odpowiedZ wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych —
jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym ja
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach
opoznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.
W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie z
Twojg wolg,
2) szczegotowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i przepisy prawa,
chyba, ze nie jest to konieczne,
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedszi,
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotag, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
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5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.
22. Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze byc¢ rozstrzygany:
1) polubownie,
2) przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
23. Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sadu, mozesz zwrdcic sie do nastepujgcych podmiotow:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow, ul.
Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b) za posrednictwem platformy ePUAP;
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz miec
kwalifikowany podpis elektroniczny);
e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sgd Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549
Warszawa lub
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
24. Nadzér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
25. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.
26. W kwestiach, ktére sg nieuregulowane w tym Regulaminie zastosowanie majg zapisy ,,Regulaminu kredytu
gotéwkowego”.
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